
Recovery Pathways Referral Process 
 

Ensure Referral meets the criteria for Social 
Inclusion – Recovery Pathways Services and 

client has consented to referral being made 

Document reason for Referral on Amigos indicating CPA Care 
Co ordinator approval using General Contact Notes.  Include 
Amigos contact numbers for CPA Care Plan, MANCAS, Risk 

Assessment 

Telephone the Referral Administrator 
to inform them of Referral giving the 

Service User name and date of birth 

Referrals will be checked against criteria 
and to check all required forms are 

located on Amigos 

If Referral meets criteria, Referral sent to 

OTs for Triage.  Referrers can follow 
progress on Amigos 

If referral does not meet criteria, 
Referrer will be contacted and 

signposted to other services 

If meets criteria, Service User invited to 

Referral Interview 

Following Referral Interview, then passed 

for Initial Planning Meeting  or straight 
into an activity session 

Ongoing 3 monthly Reviews 

At 9 month stage, include OT 


